
Im Frühling beginnt wieder die aktive Zeit.
Jetzt an Ihren Mercedes-Benz denken.
Starten Sie perfekt vorbereitet in die warme Jahreszeit:  
mit praktischem Zubehör, attraktiven Leichtmetallfelgen
und Top-Service von Mercedes-Benz.
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Beste Sicht bei jedem Wetter. 
M e r c e d e s - B e n z  
O rigin     a l- W i s c h e rbl   ät t e r

Das Wellness-Programm für 
Ihren Mercedes-benz. 
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Leichtes Metall 
für starkes Aussehen. 
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Machen Sie sich  
das Leben leichter.
M e r c e d e s  M e  App   s

Sportlich und Elegant beladen. 
M e r c e d e s - B e n z  Z u b e h ö r  
u n d  Tr  ä g e r s y s t e m e

Komfortabel Laden. 
M e r c e d e s - B e n z  W a llbo    x  u n d
F l e x ibl   e s  L a d e s y s t e m

Die angebotenen Artikel 
in dieser Broschüre 
sind nur ein Auszug aus 
dem umfangreichen  
Mercedes-Benz 
Zubehörprogramm. 

Noch mehr 
entdecken.In

ha
lt.
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Der letzte Schnee schmilzt, die Natur fängt an zu 
sprießen und erste Frühlingsgefühle erwachen. Jetzt 
ist es an der Zeit, an Ihren Mercedes-Benz zu denken.

Gönnen Sie Ihrem Mercedes-Benz zum Beispiel 
eines unserer Pflegepakete, damit die Spuren 
des Winters beseitigt werden. Oder lassen Sie 
von unseren Experten einen Frühjahrs-Check 
durchführen. Dabei prüfen wir für Sie alle relevanten 
Funktionen und stellen sicher, dass Ihr Fahrzeug in 
einem Top-Zustand bleibt.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine Auswahl 
an attraktiven Serviceleistungen und Produkten für 
einen entspannten Start in die neue Saison. 

In diesem Sinne wünschen wir Ihnen einen 
wunderschönen Frühling und freuen uns auf Ihren 
Besuch!

Ihr Mercedes-Benz Servicepartner

Bereit für die 
warme Jahreszeit?20

19
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22

Sportlich und Elegant beladen. 
M e r c e d e s - B e n z  Z u b e h ö r  
u n d  Tr  ä g e r s y s t e m e

Stilsicher 
aufS Grün.
Di  e  N EUE    M e r c e d e s - B e n z 
G O L F - Koll   e k t ion 

Von der Werkstatt 
ins Wohnzimmer. 
M e r c e d e s - B e n z  S ta rVi   e w

Im Gespräch mit … 
M e r c e d e s - B e n z  i m  in  t e r v i e w

Ein Anruf. Ein Team.  
Alles Geregelt.
M e r c e d e s - B e n z  Mobilo   

E d i tori   a l

23 Unbeschwert losfahren. 
4 -J a hr  e s - W e r t pa k e t- Erw   e i t e r u ng  
u n d  M e r c e d e s - B e n z  s e r v i c e - Pa k e t e

Wir prüfen für Sie:  
•	 Reifendruck und -profil
•	 optimale Funktion und Einstellung 

der Scheinwerfer
•	 Bremsbeläge bei Scheibenbremsen 

(optische Prüfung) 
•	 Zustand Unterboden (optische Prüfung) 
•	 Motorölstand
•	 Dichtheit Kühlsystem (optische Prüfung) 
•	 Scheiben- und Scheinwerferwaschanlage
•	 Spannung und Zustand des Keilriemens
•	 Funktion der Hupe 
•	 Zustand der Wischerblätter 
•	 Steinschläge in der Windschutzscheibe

Frühjahrs-Check
inkl. Räderwechsel 
für nur 79 €

Vereinbaren Sie  
am besten gleich 
online einen 
Termin bei Ihrem 
Mercedes-Benz 
Servicepartner!

Service-Termin

Gerne lagern wir Ihre Winter- 
Räder ein – solange ausreichend  
Platz zur Verfügung steht.

ohne Ersatzteile 
und Flüssigkeiten

Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.
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K li  m a a nl  a g e nr  e inig    u ng

Mercedes-Benz
Original-Innenraumfilter  

31 €*/ A166 830 0218

Angebot gilt für folgende Baureihen: 
166, 205, 206, 213, 238, 253, 257, 
290, 292, 293, 295, 296, 297

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Egal, zu welcher Jahreszeit, Ihre Klimaanlage 
sorgt zuverlässig für gute Luft im Innenraum Ihres 
Mercedes-Benz. Doch auch ein gut arbeitendes 
System braucht Pflege, um immer volle Leistung 
zu bringen. Mit der Mercedes-Benz Original-
Klimaanlagenreinigung schaffen Sie genau die 
richtigen Grundlagen. So können auch Menschen 
mit Allergien Kilometer für Kilometer unbeschwert 
durchatmen.

Service-Termin Online-Terminbuchung

Vereinbaren Sie einen Termin 
bei Ihrem Servicepartner –  
in nur einer Minute!
Es war noch nie so einfach, bei Ihrem Mercedes-Benz 
Servicepartner einen Termin zu vereinbaren. 
Das geht schnell über Ihr Smartphone, Tablet oder 
den PC. Haben Sie dazu noch Mercedes me? 
Dann sind die Felder mit den wichtigsten Daten, 
wie beispielsweise das Kennzeichen und die 
Fahrgestellnummer, bereits ausgefüllt. 
Sie müssen nur noch den Wunschtermin 
anklicken und bestätigen. Fertig.

Klimaanlagenreinigung 	 169 €*
	
Preis gilt nur für funktionsfähige, nicht entleerte Systeme,  
ohne Erneuerung des Innenraumfilters.

Frische, die 
Sie spüren können.
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Un  t e rbo   d e n v e r s i e g e l u ng   u n d  M e r c e d e s - B e n z  O rigin     a l- B r e m s s c h e ib  e n

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt. * Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Die Vorteile einer Unterbodenversiegelung:
• 	 Schutz gegen Wasser, Salz, Straßenschmutz 

und kleine Steine
• 	 Vorbeugung gegen Unterrosten
• 	 Vermeidung von Abplatzungen
• 	 deutlicher Werterhalt
• 	 Schutz für weitere 2 Jahre

Bestens 
geschützt.

Unterbodenversiegelung 	 249 €*
	

Im Rahmen unseres Frühjahrs-Checks überprüfen 
wir den Zustand des Unterbodens und definieren den 
Handlungsbedarf. Nach einer Rundumbesichtigung 
erstellen wir Ihnen zunächst einen unverbind
lichen Kostenvoranschlag. Je nach Zustand erhalten 
Sie bei Ihrem Servicepartner dann eine komplette 
oder auch nur eine partielle Unterbodenversiegelung.

Im Ernstfall zählt jeder Meter bis zum Stillstand: 
Mercedes-Benz Original-Bremsscheiben 
sorgen für starke Bremsleistung und einen kurzen 
Bremsweg – ohne langes Einfahren und selbst bei 
extremer Belastung. Die Auswahl hochwertiger 
Materialien und ein spezieller Korrosionsschutz 
sorgen dafür, dass Mercedes-Benz Original-
Bremsscheiben möglichst lange für Sie im Einsatz 
sind. 

Weil jeder Meter zählt.

z. B. für A-Klasse

Mercedes-Benz 
Original-Bremsscheibe 	 126 €*

	
z. B. für C-Klasse oder E-Klasse, A000 423 0712

Symbolfoto
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M e r c e d e s - B e n z  O rigin     a l- W i s c h e rbl   ät t e r 

Mercedes-Benz Original-Scheibenwischer sind optimal auf das gesamte 
Wischersystem abgestimmt und sorgen bei jedem Wetter und bei jeder 
Geschwindigkeit für bestmögliche Sicht.

A (177)

CLA (118)

B (247)

C (205)

EQC (293)

E (213)

GLC (253)

GLE (167)

A (177)

CLA (118)

B (247)

C (205)

EQC (293)

E (213)

GLC (253)

GLE (167)

A177 820 98 00

A177 820 98 00

A247 820 05 02

A205 820 45 03

A205 820 45 03

A213 820 36 04

A205 820 45 03

A167 820 87 03

A247 820 67 00

A167 820 58 00

A247 820 78 01

A205 820 87 02

A205 820 87 02

A247 820 69 00

A253 820 87 00

A167 820 49 03

57 €* 

57 €*

66 €*

67 €*

67 €*

77 €*

67 €*

71 €* 

18 €* 

17 €*

17 €*

18 €*

18 €*

17 €*

17 €*

17 €* 

Mercedes-Benz Original-Wischerblätter
Frontscheibenwischer Heckscheibenwischer

beste Sicht 
bei jedem Wetter.

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

SummerFit Scheiben
waschkonzentrat
40 ml SummerFit =  
4 Liter Reinigungsflüssigkeit

5 €*/ 40 ml, A 000 986 2000 13 	

Quick & Clean
13 €*/ A002 986 5171 12 

Insektenentferner
15 €*/ A002 986 1171 16

Pflegekit Exterieur
bestehend aus Autoshampoo, Felgenreiniger 
mit Schwamm und Handschuh, Auto-
schwamm und Autotuch (Kunstleder)

55 €*/ A211 986 0100 11

Mercedes-Benz Original-Pflegeprodukte
Alle Produkte sind speziell 
auf Ihren Mercedes-Benz 
abgestimmt. 
Wir achten besonders 
auf umweltgerechte 
und materialschonende 
Inhaltsstoffe.
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M e r c e d e s - B e n z  P fl  e g e pa k e t e

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Das Wellness-Programm 
für Ihren Mercedes-Benz.

Pfl   e g e p a k e t  C l a ssic  
Fahrzeugwäsche, Trocknen, Innenreinigung, Motorwäsche und 
Motorkonservierung.

A-Klasse, B-Klasse, C-Klasse, CLA, GLA, GLB, EQA, EQB	 109 €*

E-Klasse, CLK, CLS, GLK, GLC, SLK, SLC, EQC, EQE	 119 €*

CL, G-Klasse, GL, GLE, GLS, M-Klasse, R-Klasse,  
S-Klasse, SL, Mercedes-AMG GT, EQS	 129 €*

Pfl   e g e p a k e t  P remium    
Fahrzeugwäsche, Trocknen, Innenreinigung  
(Plastik- und Kunststoffteile reinigen und auffrischen), 
Fahrzeug polieren und Lack versiegeln.

A-Klasse, B-Klasse, C-Klasse, CLA, GLA, GLB, EQA, EQB	 269 €*

E-Klasse, CLK, CLS, GLK, GLC, SLK, SLC, EQC, EQE 	 309 €*

CL, G-Klasse, GL, GLE, GLS, M-Klasse, R-Klasse,  
S-Klasse, SL, Mercedes-AMG GT, EQS	 399 €*  

Pfl   e g e p a k e t  P remium       P l us
Fahrzeugwäsche, Trocknen, Innenreinigung  
(Plastik- und Kunststoffteile reinigen und auffrischen), 
Fahrzeug polieren und Lack versiegeln, Sitze shampoonieren, 
Himmel und Teppich nach Bedarf teilweise shampoonieren.

A-Klasse, B-Klasse, C-Klasse, CLA, GLA, GLB, EQA, EQB	 409 €*

E-Klasse, CLK, CLS, GLK, GLC, SLK, SLC, EQC, EQE 	 449 €*

CL, G-Klasse, GL, GLE, GLS, M-Klasse, R-Klasse,  
S-Klasse, SL, Mercedes-AMG GT, EQS	 479 €*

Die Frühlingssonne bringt es an den Tag: Ihr Fahrzeug hat jetzt 
dringend die richtige Pflege nötig. Mit unseren Pflegepaketen 
garantieren wir die schonende Reinigung Ihres Fahrzeugs und 
verleihen ihm wieder ein frühlingsfrisches Aussehen.
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A-Klasse (W/V177),  
B-Klasse (W247), CLA (C118/X118)  
AMG 5-Doppelspeichen-Rad, 48,3 cm (19 Zoll), 
glanzgedreht, titangrau 
7,5 J x 19 ET 49 

A177 401 1700 7X21 	

635 €*

A-Klasse (W/V177),  
B-Klasse (W247), CLA (C118/X118)  
5-Speichen-Rad, 48,3 cm (19 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
7,5 J x 19 ET 49

A177 401 1400 7X23 	

459 €*

A-Klasse (W/V177),  
B-Klasse (W247), CLA (C118/X118)  
5-Doppelspeichen-Rad, 48,3 cm (19 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
7,5 J x 19 ET 49

A177 401 3600 7X23 	

459 €*

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt. / Preis pro Felge, OHNE Bereifung, Montage und Radnabenabdeckung. 
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M e r c e d e s - B e n z  L e i c h t m e ta llf   e lg e n

Leichtes Metall 
für starkes Aussehen.

Mercedes-Benz Leichtmetallfelgen wurden  
speziell für Ihren Mercedes-Benz entwickelt.  
Sie sind hinsichtlich Belastung und Abmessun-
gen präzise auf das Fahrzeug abgestimmt und 
durchlaufen ein umfangreiches Entwicklungs- 
und Prüfprogramm, bevor sie sichere Begleiter 
auf allen Touren sein dürfen. Erst wenn alle  
Prüfungen bestanden sind, bekommen die 
Felgen einen Platz im Sortiment der Original 
Mercedes-Benz Leichtmetallfelgen.

Auf den folgenden Seiten zeigen  
wir Ihnen eine kleine Auswahl von  
Mercedes-Benz Leichtmetallfelgen.  
Das gesamte Sortiment für Ihre  
Baureihe finden Sie unter:  
mercedes-benz.at/accessories

Beeindruckend die Auswahl, 
faszinierend das Design. 
Ganz nach Geschmack sportlich, 
edel, klassisch, modern.

CLS (C257)
5-Doppelspeichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, grau Himalaya 
8 J x 20 ET 33 | 9 J x 20 ET 33 

VA: A257 401 0500 7X21 | HA: A257 401 0600 7X21 

596 €*

C-Klasse (W/S/A/C205)
10-Speichen-Rad, 48,3 cm (19 Zoll),  
Felgenhorn glanzgedreht, schwarz 
7,5 J x 19 ET 44 | 8,5 J x 19 ET 56,5

VA: A205 401 2900 7X72 | HA: A205 401 3000 7X72 

520 €*

C-Klasse (W/S206)
5-Doppelspeichen-Rad, Aero, 45,7 cm (18 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
8,5 J x 18 ET 52

A206 401 6300 7X23

459 €*	

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt. / Preis pro Felge, OHNE Bereifung, Montage und Radnabenabdeckung. * Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt. / Preis pro Felge, OHNE Bereifung, Montage und Radnabenabdeckung. 

Noch mehr 
entdecken.
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E-Klasse (W/S213, A/C238)
AMG 5-Doppelspeichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz
8 J x 20 ET 20 | 9 J x 20 ET 49

VA: A213 401 4000 7X23 | HA: A213 401 2500 7X23

1.196 €*	

E-Klasse (W/S213, A/C238)
5-Doppelspeichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, tremolit-metallic
8 J x 20 ET 43 | 9 J x 20 ET 53

VA: A238 401 0100 7X44  | HA: A238 401 0200 7X44

580 €*	

EQA (H243), EQB (X243) 
5-Speichen-Rad, Aero, 48,3 cm (19 Zoll), 
glanzgedreht, mit blauen Elementen,  
schwarz / blau, 7,5 J x 19 ET 53,5

A243 401 1500 5X31

486 €*

EQA (H243), EQB (X243) 
10-Speichen-Rad, 45,7 cm (18 Zoll),  
glanzgedreht, schwarz 
6,5 J x 18 ET 44,5 

A243 401 0000 7X23 	

432 €*

EQC (N293), GLC (N253)
5-Doppelspeichen-Rad, Aero,  
48,3 cm (19 Zoll), glanzgedreht, schwarz 
7,5 J x 19 ET 32

A293 401 1300 9Y73

563 €*

EQS (V297)  
AMG Vielspeichen-Rad, 53,3 cm (21 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
9,5 J x 21 ET 41,5 

A297 401 1500 7X23 

1.281 €*

EQC (N293), GLC (N253)
5-Speichen-Rad, Aero, 48,3 cm (19 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
8 J x 19 ET 34

A293 401 0100 7X23

568 €*

EQE (V295)
5-Doppelspeichen-Rad, Aero,  
53,3 cm (21 Zoll), glanzgedreht, schwarz 
9 J x 21 ET 50 | 10 J x 21 ET 66 

VA: A295 401 1400 7X23 | HA: A295 401 1500 7X23

623 €*

AMG Radnabenabdeckung, 
im Zentralverschlussdesign
schwarz

35 €*/ A000 400 0900 9040

AMG Ventilzierkappen,  
mit Affalterbach Wappen
schwarz

46 €*/ B6 647 2004

Stilvolles Finish  
für Ihre AMG
Leichtmetallräder.

* 	Unverbindliche Preisempfehlung  
inkl. MwSt. 

Der Reifenschutz deckt  
48 Monate lang alle  
Schäden rund um Ihren  
Mercedes-Benz Reifen ab. 
Bei beschädigten oder 
geplatzten Reifen, Diebstahl 
oder Vandalismus bekom-
men Sie kostenlos einen
Ersatzreifen montiert.

Alle weiteren Informationen und die 
allgemeinen Garantiebedingungen  
erfahren Sie bei Ihrem Servicepartner.  
Gültig seit 01.01.2023.

Der Mercedes-Benz  
Reifenschutz. 
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GLC (C/X253), E-Klasse (S213)
Y-Speichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
8,5 J x 20 ET 40

A253 401 5200 7X23

602 €*

GLA (H247), GLB (X247)
5-Loch-Rad, 50,8 cm (20 Zoll),  
glanzgedreht, tremolit-metallic 
8 J x 20 ET 48

A247 401 3700 7X44

525 €*

GLA (H247), GLB (X247)
6-Speichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz matt 
8 J x 20 ET 48

A247 401 4000 7X36

531 €*

GLE (V167)
10-Speichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
8,5 J x 20 ET 61,5

A167 401 9000 7X23

645 €*

GLC (X254) 
Vielspeichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
8,5 J x 20 ET 34,5

A254 401 4800 7X23

602 €*

GLC (C/X253)
AMG 5-Doppelspeichen-Rad, 53,3 cm (21 Zoll), 
glanzgedreht, titangrau 
8,5 J x 21 ET 40 | 9,5 J x 21 ET 22

VA: A253 401 5700 7X21	 HA: A253 401 5800 7X21

1.337 €*	 1.406 €*

S-Klasse (W/V 222, A/C217)
10-Speichen-Rad, 50,8 cm (20 Zoll),  
grau Himalaya matt 
8,5 J x 20 ET 36 | 9,5 J x 20 ET 43,5 

VA: A217 401 0000 7X68 | HA: A217 401 0100 7X68 

606 €*	

GLS (X167)
AMG Schmiederad im 5-Loch-Design,  
58,4 cm (23 Zoll), glanzgedreht, schwarz 
10 J x 23 ET 45 | 11,5 J x 23 ET 47 

VA: A167 401 8700 7X71 	 HA: A167 401 8800 7X71

2.418 €* 	 2.526 €*

S-Klasse (W/V223)
Vielspeichen-Rad, 53,3 cm (21 Zoll),  
schwarz 
9 J x 21 ET 34,1 

A223 401 4400 7X23

1.583 €*	

GLE (C/V167)
AMG 5-Doppelspeichen-Rad, 55,9 cm (22 Zoll), 
glanzgedreht, schwarz 
10 J x 22 ET 56,1 | 11 J x 22 ET 50

VA: A167 401 3600 7X23	 HA: A167 401 3700 7X23

1.479 €* 	 1.541 €*

G-Klasse (W463)
AMG Schmiederad im Kreuzspeichen-Design, 
55,9 cm (22 Zoll), glanzgedreht, schwarz matt 
9,5 J x 22 ET 60 

A463 401 4000 7X36 	

2.278 €*

SL (R232) 
AMG Schmiederad im 10-Speichen-Design, 
53,3 cm (21 Zoll), titangrau 
9,5 J x 21 ET 56 | 11 J x 21 ET 67

VA: A232 401 2900 7X21	  	HA: A232 401 3000 7X21

2.181 €*	 2.243 €*

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt. / Preis pro Felge, OHNE Bereifung, Montage und Radnabenabdeckung. 

M e r c e d e s - B e n z  L e i c h t m e ta llf   e lg e n
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Mehr erfahren.

Alle Mercedes me Apps finden Sie gratis 
im Apple Store und bei Google Play.

Verbinden Sie die 
Mercedes me Apps  
mit Ihrem Fahrzeug  
und erleben Sie  
Ihren Mercedes-Benz 
dank zusätzlicher  
digitaler Extras  
immer wieder neu.

Registrieren Sie sich einmalig für Mercedes me, verknüpfen Sie 
Ihren Mercedes-Benz und genießen Sie die Vorteile der Nutzung  
unserer digitalen Services. Behalten Sie Ihr Fahrzeug im Auge, 
auch wenn Sie gerade nicht in seiner Nähe sind. Mercedes me 
bietet Ihnen mit praktischen Funktionen und Services die  
Möglichkeit, den Alltag zu erleichtern – individuell nach Ihren  
Anforderungen. Steuern Sie Fahrzeugfunktionen, checken Sie den  
aktuellen Status, buchen Sie Ihren nächsten Servicetermin und 
bleiben Sie auf dem neuesten Stand. Die neue Generation der 
Mercedes me Apps ermöglicht Ihnen die komfortable Verbindung 
mit Ihrem Smartphone.

M e r c e d e s  M e  App   s

Machen Sie sich das 
Leben leichter mit den 

Mercedes me Apps.
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Mercedes me App

Mit der Mercedes me App behalten Sie Ihr Fahrzeug 
stets im Blick und können Fahrzeugstatus1, Reifendruck2, 
Tankstatus, die Verriegelung der Türen u. v. m. bequem per 
Smartphone prüfen bzw. steuern.

Mercedes me Service App

Die Mercedes me Service App kümmert sich um die 
Erinnerung an den nächsten Servicetermin sowie um 
schnelle und einfache Terminbuchung und bietet Ihnen 
hilfreiche How-to-Videos zu Ihrem Mercedes-Benz –  
so wird Ihr Smartphone zum mobilen Servicepartner.

Mercedes me Store App

Die Mercedes me Store App hilft Ihnen dabei, Produkte zu 
verlängern, die Laufzeit von digitalen Diensten im Auge zu 
behalten oder weitere Funktionen und Services zu finden, 
die Ihnen den Alltag erleichtern werden.

Eine einmalige Anmeldung genügt, um die vielfältigen 
Leistungen von Mercedes me nutzen zu können. 
App herunterladen, persönlichen Mercedes me Account 
erstellen und entweder online oder bei Ihrem örtlichen 
Mercedes-Benz Partner authentifizieren. Los geht’s!

Fahrzeugfunktionen steuern
Mit Mercedes me haben Sie die Möglichkeit, viele Fahr
zeugfunktionen via Smartphone zu steuern oder aktuelle 
Informationen direkt aus Ihrem Mercedes-Benz abzufragen. 
Ob zum Beispiel alle Türen verschlossen sind, sehen Sie 
sofort in der App – ohne noch einmal umzukehren.

Passende Dienste finden &  
Mercedes-Benz Erlebnis individualisieren
Jeder Alltag ist anders, deshalb finden Sie mit Mercedes me 
die für Sie passende Unterstützung. Ihnen ist Navigation 
mit aktuellen Verkehrsdaten besonders wichtig? Oder 
die Nutzung von Funktionen Ihres Smartphones in Ihrem 
Mercedes-Benz? Mercedes me hat eine Lösung für Sie.

Einmalige Registrierung, 
viele Vorteile: Mercedes me

1 	 Nur bei bestimmten Fahrzeugmodellen. 
2 	Reifendruck beim letzten Abstellen.

Sollten Sie in nächster Zeit an der 
Kundenbefragung von Mercedes-Benz  
teilnehmen, wäre es ein großes Lob,  
wenn Sie uns mit 5 Sternen bewerten.

Wir arbeiten täglich dafür, dass unsere 
Leistungen und unser Service das Prädikat  
„5 Sterne“ verdienen und alle Arbeiten zu 
Ihrer höchsten Zufriedenheit ausgeführt 
werden.

Sehen Sie das genauso, dann empfehlen 
Sie uns gerne weiter und vergeben in der 
Befragung 5 Sterne!

Gibt es doch einmal Grund zur Kritik oder 
haben Sie Anregungen, sprechen Sie uns 
gerne persönlich an. 

Wir freuen uns auf Ihre  
5-Sterne-Bewertung!

Wir streben einen 
5-Sterne-Service an.
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Flottes Design beim 
Ein- und Aussteigen.

M e r c e d e s - B e n z  Z u b e h ö r

z. B. Flakon NIGHTLIFE MOOD
Duftfamilie: holzig, orientalisch, ambriert. 
Holzige Noten aufgefrischt mit kühlen 
Gewürzen wie Kardamom und rosa Pfeffer. 
Für Fahrzeuge mit AIR-BALANCE Paket 
(Sonderausstattung Code P21).

80 €*/ A000 899 0388

Kofferraumwanne,  
flach, z. B. für GLE
Aus schlagfestem Polypropylen mit 
Antirutsch-Effekt. Mit Rippenstruktur 
zur Fixierung der separat erhältlichen 
Staubox. Verzurrösen des Fahrzeugs bleiben 
zugänglich.

111 €*/ A292 814 0100

AMG Fußmatten, z. B. für C-Klasse
Die extrem robuste Kurzflor-Schlinge ist in 
edlem Nubukband eingefasst und bietet 
optimalen Schutz vor Schmutz, Nässe und 
Abnutzung. Mit gesticktem AMG Schriftzug. 
Satz 4-teilig.

152 €*/ A205 680 6005 9G63

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Zick-Zack-Ladekantenschutz
Schwarz. Kunststoff. Aufklappbar. 
Baureihenübergreifend einsetzbar. 
Anbindung an Lastösen, Wendematte oder 
Dachbox möglich. Platzsparend verstaubar. 
Leicht zu reinigen.

56 €*/ A253 693 2000

LED-Logoprojektor, 
Mercedes Stern
2-teiliges Set. Für die Ausstiegs
leuchten in den Seitentüren.

154 €*/ A247 820 7403

Wechselcover für 
beleuchtete Einstiegsleiste, 
vorne, 2-fach
Wechselcover in Schwarz mit 
weißem Mercedes-Benz  
Schriftzug und Mercedes-Benz 
Pattern für die Einstiegsleiste  
mit LED-Beleuchtung. 

165 €*/ A177 680 4407

AMG Wechselcover für 
beleuchtete Einstiegsleiste, 
vorne, 2-fach
AMG Wechselcover in Schwarz  
mit weißem Schriftzug für Einstiegs
leiste mit LED-Beleuchtung. 

176 €*/ A177 680 4507

Etwas Besonderes 
liegt in der Luft.

Das AIR-BALANCE-Paket bietet ein 
individuelles Beduftungserlebnis 
im Innenraum – passend zu Ihrer 
persönlichen Präferenz und je nach 
Stimmung. Dank auffrischender  
Ionisierung und reinigender Filte-
rung der Außen- und Innenluft  
trägt es zugleich zu einer verbes-
serten Luftqualität an Bord und zu 
einem erhöhten Wohlbefinden bei.
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M e r c e d e s - B e n z  Tr  ä g e r s y s t e m e 

Sportlich und 
elegant beladen.

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Im Frühling beginnt wieder die aktive Zeit: Freizeit, Reisezeit. 
Was auch immer Sie planen, wenn Sie rechtzeitig für die perfekte 
Ausrüstung sorgen, wird es ein unbeschwertes Vergnügen.
Ob Reisegepäck, Tauchausrüstung oder die Camping-Ausstattung –  
dank den eleganten Mercedes-Benz Dachboxen kann alles sicher und 
komfortabel verstaut werden.

Mercedes-Benz Dachbox, schwarz, 
beidseitig öffnend
Die perfekte Familienbox zum Transport 
von Sommer- wie Winterutensilien.
Maximale Tragfähigkeit 75 kg1. Hochwertige 
Gasdruckfedern für leichtes Öffnen und 
Schließen des Deckels.

Mercedes-Benz Dachbox M
Volumen: 430 Liter.

» 777 €*/ A000 840 0500

Mercedes-Benz Dachbox XL
Volumen: 590 Liter.

1.018 €*/ A000 840 0600

Mercedes-AMG Dachbox
Schwarz, kometgrau magno. Die Mercedes-AMG 
Dachbox vereint Sportlichkeit und Exklusivität.  
Volumen ca. 410 Liter. Maximale Zuladung 70 kg1. 

1.835 €*/ A000 840 0900

Mercedes-Benz Dachbox M – jetzt zum Aktionspreis!»

Heckfahrradträger, für 
Anhängevorrichtung, klappbar,  
für 2 Fahrräder
Kinderleichte Montage auf der 
Anhängevorrichtung und ebenso einfache 
Befestigung Ihrer Bikes auf den Trägern. 
Maximale Zuladung von bis zu 30 kg pro 
Fahrradschiene. Daher für die meisten E-Bikes 
geeignet. Dank cleverer Abrollmechanik kann 
der Kofferraum weiterhin geöffnet werden. 

» 675 €*/ A000 890 1700

Heckfahrradträger – jetzt zum Aktionspreis!»

Relingträger, 
z. B. für C-Klasse T-Modell

354 €*/ A206 890 0600         

1 Bitte beachten Sie hierbei die zulässige Dachlast  
Ihres Fahrzeuges.
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M e r c e d e s - B e n z  W a llbo    x

zu hause
Komfortabel 
laden. 
Die neue Mercedes-Benz Wallbox.

Laden Sie Ihren elektrifizierten 
Mercedes-Benz ganz einfach zu 
Hause an der Mercedes-Benz 
Wallbox. Mit einer Ladeleistung 
von bis zu 22 kW1, 6 Meter 
Kabellänge und dem universellen 
Typ-2-Stecker laden Sie Ihr Fahr-
zeug sicher und deutlich schneller 
als an der Haushaltssteckdose.

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Mercedes-Benz Wallbox 
mit fest verbundenem 
Ladekabel, ECE

1.112 €*/ A000 906 34 12

Mehr erfahren.

Mercedes me App.
Über die Mercedes me App2 lassen sich die Ladevor-
gänge ganz einfach mit dem Smartphone starten und 
stoppen. Sie erhalten Informationen zum Ladestatus 
sowie eine transparente Übersicht über Ihre Ladehistorie. 
Dafür wird die Wallbox ganz einfach mit Ihrem WLAN 
oder LAN mit dem Internet verbunden. Mit Hilfe eines 
integrierten Energiezählers lässt sich der aktuelle Stand 
des geladenen Stroms sowie die Übersicht über alle  
Ladevorgänge komfortabel in der Mercedes me App 
ablesen. Eine Übersicht über die Ladekosten ist ebenfalls 
verfügbar.

Mit Sicherheit.
Sicherheit hat höchste Priorität. Die integrierten Kom-
ponenten (z. B. 6-mA-DC-Fehlerstromdetektor) bieten 
während des Ladens einen zusätzlichen Schutz für das 
Fahrzeug, die Hausinstallation und die Wallbox. Zum 
Schutz vor unbefugter Nutzung kann die Mercedes-Benz 
Wallbox über die App2 oder eine RFID-Karte freigeschal-
tet oder verriegelt werden. Die Mercedes-Benz Wallbox 
verfügt außerdem über die Möglichkeit, Software-Upda-
tes „over the air“ zu empfangen. Beispielsweise können 
Sie zukünftig neue Funktionen zur Integration4 der Wall-
box in ein Energiemanagementsystem erhalten.
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M e r c e d e s - B e n z  F l e x ibl   e s  L a d e s y s t e m

immer und 
Überall Flexibel 
laden. 
Das Flexible Ladesystem – Multitalent für jede Steckdose.

 

 

 

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

1 	 Die 22-kW-Ladung erfordert 
eine Sonderausstattung in Ihrem 
Mercedes-Benz Fahrzeug.

2 	Die Wallbox enthält die Vorrüstung 
zu Remote-Funktionen. Für die 
Nutzung der Remote-Funktionen  
der Mercedes-Benz Wallbox sind 

	 die Mercedes me App, eine 
persönliche Mercedes me ID  
sowie die Zustimmung zu den 
Nutzungsbedingungen für die 
Mercedes me connect Dienste 
notwendig.

3 	OTA: Over-the-Air-Updates.
4 	Integration über die EEBUS-Schnitt

stelle ins Energiemanagementsystem 
für zu Hause.

Bis zu 22 kW1

Ladeleistung

Angeschlossenes
6-m-Kabel (nur
Kabelversion)
mit Typ-2-Stecker

Konnektivität über
LAN, WiFi, (LTE-M)

Zugriff per App2

und RFID-Karte

Integration in
Mercedes me
App-Familie

(z. B. Start-Stopp, Lade- und 
Kostenstatistik verfügbar)

Einfache Installation
und Bedienung

Förderfähig durch
nationale Programme
zur Elektromobilität

Zukünftige
OTA3-Updates:
intelligentes Laden,
Dynamic Load Balancing 
und Hub-Satelliten- 
Funktionalität für
mehrere Stationen,
Plug-and-Charge
(ISO 15118), EEBUS4

und mehr

Wichtige Fakten:

Das Flexible Ladesystem garantiert 
ein sicheres und flexibles Laden 
für Ihr Fahrzeug – egal ob zuhause 
oder unterwegs. Neben der mobilen 
Wallbox – dem Steuergerät – sind 
im Lieferumfang verschiedene 
Adapter für Haushaltssteckdosen, 
Industriesteckdosen sowie für 
öffentliche Ladesäulen und 
Wallboxen enthalten, die einfach 
per Plug-and-Play mit dem Flexiblen 
Ladesystem verbunden werden 
können. Somit haben Sie mit dieser 
kompakten und portablen All-in-
one-Ladelösung immer genau das 
System im Kofferraum, das gerade 
benötigt wird – mit nur einem Kabel.

Flexibles Ladesystem (Set)

1.376 €* z. B. Set 32/3-phasig, A297 982 0700

Alle Komponenten sind auch einzeln erhältlich. 
Fragen Sie Ihren Serviceberater.

Bild: Julia Marie Werner
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M e r c e d e s - b e n z  i m  I n t e r v i e w

Im Gespräch mit …

Sie bieten Ihren Kunden seit einiger 
Zeit StarView an. Welches Feedback 
haben Sie seit der Einführung 
erhalten?
Erich Kratoschka: Die Kunden
reaktionen waren durchgehend 
sehr positiv. Die anfänglichen 
Hemmschwellen auf beiden Seiten 
konnten schnell überwunden werden. 
Auch deswegen, weil wir als einer 
der ersten Betriebe in Österreich in 
die StarView Testphase eingestiegen 
sind. Viele Kunden finden es gut, 
wie unproblematisch sie jetzt einen 
Einblick in unsere Arbeit bekommen. 
Statt wie früher vorbeizukommen, 
reicht jetzt ein kurzer Blick aufs 
Handy, um festzustellen, dass ein Teil 
getauscht oder eine Beschädigung 
repariert werden muss. Das schafft 
Vertrauen zwischen Werkstatt und 
Kunden. 
Karl Pross: Durch die personalisierte 
Videokommunikation kann der 
Kunde exakt nachvollziehen, was 
mit seinem Fahrzeug geschieht, 
und der große Vorteil ist, alle 
Arbeiten sind transparent per Video 
nachvollziehbar. Das steigert das 
Kundenvertrauen und unterstützt 
damit unser Bestreben als Pappas 
Betrieb, eine hohe Wertschätzung 
zu erfahren. Mit der Entscheidung 
zugunsten eines Mercedes-Benz 
Modells zeigt der Kunde seinen 
Wunsch, ein Premium-Fahrzeug 
fahren zu wollen. Mit StarView bieten 
wir ihm ein kostenloses Service, das 
dazu passt.

Erich Kratoschka, MSc
Geschäftsführer, Franz Neubauer Ges.m.b.H. 
in Wien

Prok. Ing. Karl Pross
Betriebsleiter, Pappas Steiermark GmbH 
in Graz

Wie hat sich die Einführung von 
StarView auf die Durchlaufzeiten 
der Fahrzeuge ausgewirkt?
Erich Kratoschka: Anfänglich 
dachten wir, sie blieben in etwa gleich 
zu früher, auch weil viel gerechnet 
und geschrieben werden muss, um 
dem Kunden nicht nur die Situation, 
sondern auch einen Kostenvorschlag 
zu zeigen. Inzwischen kann ich sagen, 
dass die Durchlaufzeiten verkürzt 
werden konnten. Wenn ein Auto 
teilzerlegt auf einer Hebebühne steht, 
blockiert uns das in der Werkstatt. 
Wenn die Reparatur über StarView 
binnen weniger Minuten freigegeben 
oder aber auch abgelehnt wird, 
können wir gleich weiterarbeiten 
und müssen nicht ständig Fahrzeuge 
soweit zusammensetzen, dass sie 
zumindest verschiebbar sind. Der 
Mehraufwand für unsere Mechaniker 
wird durch Kunden, die weit 
weniger fragen müssen als früher, 
kompensiert, weil bereits alles Nötige 
über StarView besprochen wurde.  
Ja, StarView spart uns Zeit.
Karl Pross: Die Durchlaufzeiten 
haben sich verkürzt, da der Kunde 
bei ca. 60 % aller Arbeiten innerhalb 
von ca. 30 Minuten den Auftrag nach 
Videodurchsicht freigegeben hat.
Auch ein Kostenvoranschlag kann 
diesem Video beigehängt werden.
Durch diese Transparenz ersparen 
wir unserem Kunden unliebsame 
Überraschungen. Schnellere 
Durchlaufzeiten bedeuten natürlich 
auch geringere Kosten für den Kunden 

und für uns. StarView erlaubt es 
wirklich, dass stets beide Seiten 
profitieren.

Wie informieren Sie Ihre Kunden, 
dass sie ein Video erhalten, wenn 
ihr Fahrzeug in der Werkstatt ist?
Erich Kratoschka: Dafür bleibt uns 
nur der Zeitraum der Annahme. Wir 
offerieren diese Möglichkeit und 
beantworten etwaige Fragen. Den 
Kunden später zu erreichen, um ihm 
StarView zu offerieren, ist deutlich 
schwieriger, als es gleich vor Ort 
zu tun. Spätestens dann, wenn wir 
sagen, dass wir auch ein Live-Bild aus 
der Werkstatt übertragen können, 
um Dinge am Objekt zu besprechen, 
bemerken wir zusätzliches Interesse 
an diesem Angebot. 
Karl Pross: Der Kundendienstberater 
informiert den Kunden bei Fahrzeug
übergabe, dass er bei etwaiger Auf
tragserweiterung und bei Fahrzeug-
fertigstellung einen Link über sein 
persönliches Video erhalten wird.
Damit sind alle Optionen, unsere 
Arbeit im Auge zu behalten, für den 
Kunden gegeben. 

Welche Auswirkungen erwarten 
Sie von StarView auf die 
Kundenzufriedenheit und -bindung 
in der Zukunft?
Erich Kratoschka: Kunden freuen 
sich über transparente Vorgänge im 
Zusammenhang mit ihrem Fahrzeug. 
Sie erwähnen das nicht nur bei der 
Abholung, sondern schreiben das 
mitunter auch in ihre Bewertungen 
hinein. Die viele positiven und zum 
Teil recht ausführlichen Bewertungen 
unserer Kunden lassen mich zu dem 
Schluss kommen, dass sie uns dank 
StarView noch mehr vertrauen, als 
dies schon bisher der Fall war.
Karl Pross: Im Jahr 2022 haben wir 
in unserem Betrieb 2.800 Videos 
an Kunden versandt. Eine große 
Anzahl hat diese Videos mit 4 oder 
5 Sternen bewertet. Neu für uns ist, 
dass der Kunde bei der Abholung 
mitunter schon so gut über unsere 
Arbeit informiert ist, dass er uns 
Details dazu schildern kann. Diese 
Einbindung ist in Zeiten, in denen es 
in vielen Geschäftsbereichen immer 
unpersönlicher wird, enorm wichtig. 

18
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M e r c e d e s - B e n z  S ta rVi   e w

Von der Werkstatt
ins Wohnzimmer.

Kommen Sie in die Werkstatt, 
ohne in die Werkstatt zu kommen!

So einfach funktioniert StarView:

	 Geben Sie bitte bei der Fahrzeug-
abgabe Ihre Telefonnummer und/
oder E-Mail-Adresse bekannt.

 	 Sie erhalten dann einen Link zum 
Video über den Zustand Ihres 
Wagens per SMS oder E-Mail –  
je nach Wunsch – zugesandt.

 	 Bitte klicken Sie auf diesen Link, 
um das Video zu öffnen. 

Optional: 
Sollten sich beim Fahrzeugcheck 
durch unsere Werkstattprofis weitere,  
erforderliche Arbeiten ergeben,  
schicken wir Ihnen ein Video zur  
Dokumentation sowie eine Einschät-
zung der jeweiligen Kosten. Per Klick  
entscheiden Sie dann, welche Arbei-
ten durchgeführt werden sollen. 

1

2

3

Mit StarView bieten wir Ihnen maximale Transparenz für 
Ihren nächsten Werkstattbesuch. Sollte ein Reparaturbedarf 
an Ihrem Fahrzeug festgestellt werden, erhalten Sie per Link eine 
Videobotschaft, inklusive Erläuterung und Kostenvoranschlag 
(optional), direkt aus der Werkstatt auf Ihr Smartphone. Nun können 
Sie ganz entspannt entscheiden, ob Sie die Reparatur freigeben 
oder auf weitere Arbeiten verzichten möchten. Wartezeiten werden 
dadurch vermieden und Sie erhalten Ihr Fahrzeug schnell wieder 
zurück.

Selbstverständlich ist Ihr Ansprechpartner auch weiterhin telefonisch 
und persönlich für Sie da.

Um StarView schon ab Ihrem nächsten Besuch nutzen zu können, 
sprechen Sie uns einfach bei der Fahrzeugannahme darauf an. 

Verfügbar bei teilnehmenden Mercedes-Benz Servicepartnern.

Die Vorteile der fachgerechten Wartung oder Reparatur bei 
einem autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner:
n	P rofessionell geschultes Servicepersonal
n	E rstklassige Wartung und Reparatur mit Spezialwerkzeugen
n	 Verwendung von Mercedes-Benz Original-Teilen
n 	Bedarfsgerechter Serviceumfang nach Fahrleistung und  

Einsatzbedingungen Ihres Fahrzeugs
n 	Kostenlose Erneuerung der Mobilitätslösung Mobilo nach 

jedem Service – bis zu 30 Jahre lang
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D i e  n e u e  m e r c e d e s - b e n z  G o lf  - Ko ll  e k t i o n

Stilsicher aufs Grün.

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

Golf-Poloshirt Herren
Allover-Print. 92 % recycelter Polyester, 
8 % Elasthan. Leichter, atmungsaktiver 
4-Wege-Stretch. 3-Knopf-Leiste mit 
Henley-Kragen. Made for Mercedes-Benz 
by PUMA. Größen S-XXL. 

83 €*/ B6 645 0585–0589

Golf-Windjacke Herren
Navy/grau. 100 % recycelter Polyes-
ter. Reißverschluss mit Kinnschutz. 
2 Reißverschlusstaschen.  
Mercedes Stern auf der Brust,  
PUMA Cat Logo auf dem Arm.  
Made for Mercedes-Benz by PUMA. 
Größen S-XXL.

111 €*/ B6 645 0605–0609

Mit unseren 
Mercedes-Benz 

Golfartikeln landen 
Sie in puncto 

Optik immer ein 
Hole-in-one. Die 

Kollektionen
überzeugen mit 
frischen Farben 
und modischen 
Schnitten sowie 

durch eine 
ausgezeichnete 

Qualität und 
Funktionalität.

Noch mehr 
entdecken.
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M e r c e d e s - b e n z  G olf   - Koll   e K t ion 

* Unverbindliche Preisempfehlung inkl. MwSt.

AMG Golf-Handschuh
Schwarz. Obermaterial 100 % Schafs
leder, Mesh-Einsätze 81 % Nylon, 19 % 
Elasthan. Compression Fit Technologie. 
Atmungsaktiv. Klettverschluss zur Weiten
anpassung. Made for Mercedes-Benz by 
Zero Friction™. One size Linkshand.

46 €*/ B6 645 0463

AMG Golf-Schuhtasche
Schwarz. 100 % Polyamid. Großes Haupt-
fach mit 2-Wege-Reißverschluss.  
Trageschlaufe. Maße ca. 24 x 14 x 38 cm.

57 €* / B6 645 0461

Cap
Weiß. Außenmaterial 100 % Polyester  
(davon 100 % recycelt, hergestellt aus 
Social Plastic® von Plastic Bank®),  
Futter 100 % Baumwolle. 
Größenverstellbar.

39 €* / B6 695 6019

Golfbälle, 3er-Set
Weiß. Urethan. TaylorMade TP5 pix für 
mehr Sichtbarkeit und verbesserte Aus-
richtung. 5-Schichten-Ballkonstruktion. 
Made for Mercedes-Benz by TaylorMade.

23 €*/ B6 645 0467

Golf-Poloshirt Damen
Fuchsia. 92 % recycelter Polyester, 
8 % Elasthan. Leichter, atmungsaktiver 
4-Wege-Stretch. 5-Knopf-Leiste.  
Made for Mercedes-Benz by PUMA. 
Größen XS-XL.

72 €*/ B6 645 5043–5047

Golf-Sweater Damen
Fuchsia. 94 % Polyester, 6 % Elasthan. 
Kleiner Stehkragen mit 1/4-Reiß
verschluss. Made for Mercedes-Benz  
by PUMA. Größen XS-XL.

78 €*/ B6 645 5038–5042 

AMG Golf-Cartbag
Schwarz/rot. 100 % Polyamid. 
14er-Schlägereinteilung. Diverse Taschen. 
Einsteckfach für Stifte. Handtuchhalte-
rung. Gepolsterter, längenverstellbarer 
Schultergurt. Maße ca. 36 x 22,5 x 91,5 cm. 
Gewicht ca. 2,3 kg.

398 €*/ B6 645 0459

AMG Weekender
Obermaterial 100 % Rindleder 
mit original Sitzmusterabsteppung 
auf Ledermittelteil. Futter 100 % 
Polyester. Großes Hauptfach.  
Gepolsterter Schultergurt.  
Futter mit AMG Logorapport. 
Maße ca. 50 x 30 x 28,5 cm,  
Volumen ca. 40 l.

614 €*/ B6 695 8984

Ideal für
kurze Reisen.
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An- und Abfahrt des 
Technikers: Übernahme 
der Kosten für die Fahrt 
zum Pannenort. 

Hilfe vor Ort:
Kleinreparaturen 
werden sofort erledigt.

Abschleppen:
zum nächstgelegenen  
Mercedes-Benz 
Servicepartner.

Taxi, Fahrservice und 
öffentliche Verkehrs
mittel: als kurzfristige 
Lösung für Ihre Mobilität.

Flugzeug/Bahn:
kostenlose Weiterreise 
für alle Mitreisenden.

Hotel:
Übernachtung für Sie  
und alle Mitreisenden,  
bis zu 3 Werktage. 

Ersatzfahrzeug:
für die Dauer der 
Reparatur,  
bis zu 3 Werktage. 

Fahrzeugrückführung:
zum Mercedes-Benz 
Servicepartner in Ihrem 
Heimatort.

Fahrzeug-Bringservice:
zu Ihnen in einem 
Umkreis von 50 km. 

Organisatorische Hilfe:
zum Beispiel bei Rechts
fragen oder Sprach
problemen im Ausland.

Die Mobilitätsleistungen im Überblick:

Wir sind zur Stelle, wenn es drauf ankommt, 
und sorgen europaweit dafür, dass Sie 
und Ihr Mercedes-Benz schnell wieder 
mobil sind. Egal ob bei einer Panne, bei 
einem Unfall, einem kleinen Missgeschick 
oder Vandalismus. Entweder mit einem 
Ersatzfahrzeug oder per Flugzeug. Oder 
durch das Organisieren der Reparatur 
vor Ort. Und wenn Sie entspannt auf die 
Reparatur Ihres Fahrzeugs warten möchten, 
bezahlen wir Ihnen sogar ein Hotelzimmer.

Ein Anruf. 
Ein Team. 

Alles geregelt.
Mercedes-Benz Mobilo 

Ein Anruf genügt. 

Unter +43 1 50 222 1 777 
sind wir jederzeit für Sie da. Im 
Fall der Fälle steht Ihnen in über 
40 europäischen Ländern und 
mit über 3.000 autorisierten 
Mercedes-Benz Servicepartnern 
eines der dichtesten Service-
Netze Europas zur Verfügung.

Bis zu 30 Jahre lang.
Kostenlos. Von Service zu 
Service bei Mercedes-Benz.

30

M e r c e d e s - B e n z  m obilo  

22
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4 -J a hr  e s - W e r t pa k e t- Erw   e i t e r u ng   &  M e r c e d e s - B e n z  S e r v i c e - Pa k e t e

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung:
Fahren Sie bis zu 7 Jahre sorgenfrei.

unbeschwert 
losfahren.

Während der Laufzeit des 4-Jahres-Wertpaketes bieten 
wir Ihnen mit der 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung die 
Möglichkeit, eine attraktive Baugruppengarantie* ohne 
Selbstbehalt einmalig auf bis zu 7 Jahre oder max. 
200.000 km ab Erstzulassung abzuschließen.  
Auch dann, wenn Sie Ihren Mercedes gebraucht 
gekauft haben und dieser mit dem 4-Jahres-Wertpaket 
ausgestattet ist. 
Nutzen Sie jetzt dieses kostengünstige Angebot und 
schützen Sie sich bis zu 7 Jahre vor unerwarteten 
Reparaturkosten!

Mehr erfahren.

Mercedes-Benz Service-Pakete: 
Service und Wartung zu planbaren und 
günstigen Konditionen.

Mit den Mercedes-Benz Service-Paketen ServiceCare 
und CompleteCare bleibt Ihr Mercedes-Benz bei 
Service und Wartung in den besten Händen. Die 
Leistungsumfänge können an Ihre individuellen 
Bedürfnisse angepasst werden. Gleichzeitig sorgen Sie 
damit für den Werterhalt Ihres Fahrzeuges – und das zu 
günstigen Konditionen. 

Mercedes-Benz ServiceCare

Mercedes-Benz CompleteCare

Mit Mercedes-Benz ServiceCare planen Sie die Wartung 
Ihres Fahrzeugs im Voraus. Damit decken Sie durch eine 
monatliche Rate die Kosten von bis zu vier regulären
Service-Terminen ab oder Sie entscheiden sich für 
eine Einmalzahlung vorab. Mercedes-Benz ServiceCare 
umfasst alle Wartungsarbeiten gemäß Mercedes-Benz 
Vorgaben und den Einsatz von Mercedes-Benz Original-
Teilen. Das bedeutet für Sie volle Kostenkontrolle.

Mit Mercedes-Benz CompleteCare genießen Sie das 
Gefühl, rundum sorgenfrei unterwegs zu sein. Unser 
Full-Service-Vertrag deckt mit einer monatlichen Rate 
alle Kosten für Wartungs- und Reparaturarbeiten 
inklusive Verschleißteilen und den Einsatz von 
Mercedes-Benz Original-Teilen ab. Planen Sie Ihren 
Service im Voraus und erfreuen Sie sich an Ihrem 
Fahrzeug – ohne unerwartete Service-Kosten und 
Werkstattrechnungen. 

Wartung Reparatur Verschleiß 

Wartung Reparatur Verschleiß 

– –

Mehr erfahren.
* Gemäß den allgemeinen Bedingungen der  

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung, ausgenommen  
Unfall- und Gewaltschäden.  
Die 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung gilt nicht  
für Taxis und Mietwagen.
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